s ¢iM VAM MUZEME POMOCI

rozvod, odchod partnera
Sikana

vychovné problémy
domaci nasili

vztahové problémy
nemoc ¢i umrti

vysoké naroky rodicl
sebeposkozovani
osamélost

jiné situace, které vnimate jako zatézové

JAK TO U NAS CHODI

MUzete zUstat v ANONYMITE.

Je naVas, co feknete.

Dodrzujme MLCENLIVOST.

(Tu lze prolomit jen na Zadost Organu socialné
pravni ochrany déti, vpfipadé oznamovaci
povinnosti a na Vasi Zadost.)

Nase sluzby jsou BEZ UHRADY.

VCASNA POMOC - neéekaji Vas dlouhé
objednaci lh{ty.

RESPEKTUJEME Vasi individualitu a VaSe
rozhodnuti.

Mlzete pozadat o zménu pracovnika.

DOHODA O SPOLUPRACI

Nejdfive jste zdjemce a zjiStujete,
co nabizime. Pokud nalezneme spolecné
téma, stavate se klientem.

Vtomto bodé uzavirame Uustni dohodu
o spolupraci a hledame cil spoluprace
(na cem budeme pracovat).
Pokud si to prejete, m0Zeme uzaviit
pisemnou dohodu.

Dohodu muzete kdykoliv ukoncit (bez udéni
ddvodu, pokud nase sluzby jiZz nepotiebujete).
My milzZzeme smlouvu ukondit v pfipadeé,
Ze o Vas vice jak 6 mésicl nevime nebo

opakované porusujete pravidla.

MUzete nas kontaktovat opakované.

ZAZNAMY Z KONZULTACI

Zkazdé konzultace je veden zaznam

v elektronické databazi, do které maiji
pfistup jen povéfeni pracovnici Krizového
centra.

Do své dokumentace muizete po predchozi
dohodé nahlédnout.

Osobni dokumentace podléha archivaci.

CO POTREBUJEME MY OD VAS

Na schiizky chodte véas nebo se omluvte.

Aktivné spolupracujte nazméné své situace.
Chovejte se slusné, nebot v pfipadé slovni
nebo fyzické agresivity, mlzZe byt nase

spolupréce ukoncena.

NEJSTE U NAS S NECiM SPOKOJENI

Mlzete nam to fict osobné, telefonicky,

pisemné (vhodit do schrénky stiZnosti)

nebo elektronicky  formulaf

vyplnit
na www.portusprachatice.cz

Vasi stiznost bude feSsit feditelka socialnich
sluzeb a predseda dozor¢i rady Portus
Prachatice, 0. p. s.

Nejdéle do 30ti dn Vam vzdy odpovime.


http://www.portusprachatice.cz/

NA KRIZOVE CENTRUM SE MUZE OBRATIT
KAZDY, KDO PROZIVA TEZKOU SITUACI
A CITi, ZE BY MU NASE SLUZBY MOHLY

POMOCI.

POMOC POSKYTUJEME ZDARMA,
VSEM OD 6 LET VEKU, BEZ ROZDIiLU
POHLAVI CI ETNIKA.

JSME TU PRO VAS, ABYSTE NA SVE
STAROSTI NEBYLI SAMI.

PODPORIME VAS V ZACATCICH ZMENY,
KTERA BYVA NAROCNA, SPOLECNE
VYMYSLIME, CO VAM POMUZE, ABYSTE TO
ZVLADLI SAMI.

JSME TU PRO VAS V RAMCI CELEHO
OKRESU PRACHATICE.

OTEVIRACIi DOBA

Pondéli 8-16
Utery 8-16
Stieda 8-16
Ctvrtek 8-16
Patek 8-16
ADRESA

Starokasarenska 192, 383 01 Prachatice

TELEFON
+420 736 213 002

E-MAIL

krizac@portusprachtice.cz

WEB

https://portusprachatice.cz/socialni-

sluzby/krizove-centrum/

facebook.com/krizovecentrumpt
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Portus Prachatice, o.p.s.

Krizoveé centrum

NABIZIME VAM
BEZPECNY PROSTOR,
KDE S| MUZETE OTEVRENE
PROMLUVIT O SVYCH
PROBLEMECH

., Clovék si musi najit svou cestu.
Jestliji opravdu hleda, najde ji velmi brzy.

Potom se ji ale uZ musi drZet, nebo zabloudi.

Tomas Garrigue Masaryk


https://portusprachatice.cz/socialni-sluzby/krizove-centrum/
https://portusprachatice.cz/socialni-sluzby/krizove-centrum/

