Portus Prachatice, o.p.s.

Krizoveé centrum

Portus Prachatice, 0.p.s. | Starokasarenska 192 1383 o1 Prachatice I IC: 63913381
krizac@portusprachatice.cz | Mob. 736 213 002

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI

Prosime o Vasi otevienost a upfimnost. | kritika je dllezita. Dotaznik je anonymni, nemusite
odpovidat na vSechny otazky. Pozn. KCje zkratka pro Krizové centrum.

JeVam

6—15 let
15—18 let
18 —45 let

NN

45 letavice

Jste

muz

O

zena

Jakjste se o Krizovém centru dozvédél/a?

doporuceni OSPOD, soud, statni zastupitelstvi

doporuceni Pedagogicko - psychologicka poradna

doporucenjiného odbornika ¢i zafizeni: ...........ccoooeeiiiiiieee
doporuceni znamého, kolegy, nékoho z rodiny

nasel jsem si kontakt sam

odog

JINA MOZNOSTE: oottt

Znate jméno pracovnika, ktery se Vam vénoval?
[ ne

[] ano (prosim NApPiSte): ......oooecececeveece oo

Jakousluzbujste v KC vyuzil/a?
[ ] sluzby KC-osobné
[ ] sluzby KC—elektronicky (e-mail, telefon, chat...)

[] JINA MOZNOSE: oo e e
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Jakjste spokojen/as:

e Svybavenim interiéru Krizového centra—c¢ekarna, konzultaé¢ni mistnost?
vynikajici
dobré

podpriimérné

OO

Spatné

PHPAANY KOMENTAF: ..ottt

e Sprehlednosti a celkovou trovni nasich webovych stranek — web Portus Prachatice
sekce , Krizové centrum*?

[] vynikajici
dobré
podpriimérné

Spatné

10O OO

neznam webové stranky

PHPAANY KOMENTAF: ..ottt

e Zajisténim Vaseho soukromi pfi navstévé Krizového centra a Vasi anonymity?
[ ] vynikajici
[ ] dobré
[ ] podprimérné
[ ] 3$patné

PHPAANY KOMENTAF: ..ottt

e Spristupem pracovnika k Vasi osobé (respekt k Vasim praviim, nazorum, postojim,
pfanim, problémim apod.)?

[ ] vynikajici
[ dobreé

[] podpriimérné
[] Spatné

PHPAANY KOMENTAF: ..ottt
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e SrteSenim situace, problému, se kterym jste KC navstivil/a (vénoval se pracovnik
Vasim cilam, tomu, co jste chtél/a resit, hledal spolecné s Vami feseni)?

vynikajici
dobré

podpriimérné

Oddn

Spatné

PHPAANY KOMENTAT: ... ettt

e Sprofesionalitou a odbornosti pracovnika KC?
[ ] vynikajici
[ ] dobré
[] podpriimérné
[] Spatné

PAPAANY KOMENTAF: .....oovoirieeet ettt

e Snabidkou pomociasluzeb KC?

[] vynikajici
[] dobré

[] podpriimérné
[] Spatné

PHPAANY KOMENTAF: .....ooneeee ettt

Jak jste se celkové citil/a v KC? Co Vam vyhovovalo, co nevyhovovalo?

Sjakymi pocity jste odchazel/a z KC?
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Z jakého duvodu byste nékomu dalSimu doporudil/a sluzby KC?

Zjakého divodu byste pfipadné sluzby KC nedoporucil/a, ¢i zjakého divodu byste jiz na
pFisti konzultaci nepfisel/a?

Co by nejvice zlepsilo sluzby KC?

Prostor pro vyjadreni Vasich podnéti, pfipominek, navrhi aj.:

Dékujeme za vyplnéni
Prejeme hezky den

Tym Krizového centra



