NA KRIZOVE CENTRUM
SE MUZE OBRATIT KDOKOLIV,
KDO PROZiVA TEZKOU SITUACI
A CiTi, ZE BY MU NASE SLUZBY
POMOHLY.

POSKYTUJEME POMOC VSEM
OD 6Tl LET VEKU
BEZ ROZDILU POHLAVI CI ETNIKA.

JSME TU OD TOHO, ABYSTE NA SVE
STAROSTI NEBYLI SAMI.

NABiZiME VAM BEZPECNY PROSTOR,
KDE SI MUZETE OTEVRENE
POPOVIDAT O SVYCH PROBLEMECH.

PODPORIME VAS V ZACATKU ZMENY,
KTERA BYVA NAROCNA. SPOLECNE
VYMYSLIME, CO VAM POMUZE,
ABYSTE TO ZVLADLI SAMI.

KDE PUSOBIME:
JIHOCESKY KRAJ

OTEVIRACI DOBA

Pondéli 8-16
Utery 8-16
Stieda 8-16
Ctvrtek 8-16
Patek 8-16

KONTAKT

Starokasarenska 192, Prachatice

Tel.: 736 213 002
krizac@portusprachatice.cz
www.portusprachatice.cz
facebook.com/krizovecentrumpt
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KRIZOVE
CENTRUM

CENTRUM POMOCI RODINE A DETEM

STAROKASARENSKA 192,
PRACHATICE

e 736 213 002



mailto:krizac@portusprachatice.cz
http://www.facebook.com/krizovecentrumpt

s CiM MUZEME POMOCI ‘

rozvod, ochod partnera

Sikana;

vychovné problémy;

domaci nasili;

vztahové problémy;

amrti ¢i nemoc;

vysoké naroky rodicU;
sebeposkozovani;

osameélost;

jina situace, kterou vnimate jako
zatézovou.

JAK TO U NAS CHODiI:

MUzete zlstat v ANONYMITE;

Je na Vas co feknete;
Dodrzujeme MLCENLIVOST;

Tu Ize prolomit jen na Zadost
Oddéleni socialné pravni ochrany
déti, v pfipadé oznamovaci
povinnosti a na Vasi Zadost.

NasSe sluzby jsou ZDARMA,
VCASNA POMOC — neéekaji Vas
dlouhé objednaci Ihity;
RESPEKTUJEME Vasi individualitu
a Vase rozhodnuti;

MUzete pozadat o zménu
pracovnika.

DOHODA O SPOLUPRACI:

» Nejdrive jste zajemce, zjiStujete, co
nabizime, pokud nalezneme
spole€nou fec, stavate se
uzivatelem.

e V tomto bodé uzavirame astni
dohodu o spolupraci a hledame cil
spoluprace (na ¢em budeme
pracovat).

« Pokud si to prejete, mizeme
uzavfit pisemnou dohodu.

e Dohodu miZete kdykoli ukonéit —
bez udani ddivodu, pokud nase
sluzby jiz nepotfebujete.

e My mlzeme smlouvu ukoncit v
pfipadé, Ze o Vas vice jak 6 mésicl
nevime nebo opakované
porusujete pravidla.

e MdiZete nas kontaktovat
opakovane.

ZAZNAMY Z KONZULTACI:

o Z kazdé konzultace je veden
zaznam v elektronické databazi, do
které maji pfistup jen povéreni
pracovnici Krizového centra.

e Do své dokumentace miiZete po
predchozi dohodé nahlédnout.

e Osobni dokumentace podléha
archivaci.

CO POTREBUJEME MY OD VAS:

« Na schlizky chodte véas nebo se
omluvte.

o Aktivné spolupracujete na zméné
Sveé situace.

o Chovejte se slusné. V pripadé
slovni nebo fyzické agresivity mize
byt spoluprace ukoncena.

NEJSTE S NECiM SPOKOJENI?
Pokud VAm néco nevyhovuje, mliZete
ném to fici osobné, zatelefonovat,
napsat, vhodit do schranky stiznosti
nebo vyplnit elektronicky formular na
www.portusprachatice.cz.

Vasi stiznost feSi vedouci socialnich
sluZzeb a dozorci rada Portus

Prachatice o. p. s. Nejdéle do 30 - ti
dnd Vam vzdy odpovime.




